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通过制造、技术、营业、经营 ·财务的BCP行动机制，以持续的产品供给回报客户的信赖

“Uninterrupted Operation and Resilient Supply”

SMC
BBusiness

CContinuity
PPlan 业务持续性计划

■量产工厂、物流仓库的风险分散
●  管理从采购、生产到流通的所有信息和产品动态，以提供持续的产品供给。
●  立足长远考虑对策，以灵活应对生产环境的突变风险。

■覆盖全球主要国家的SMC供给体系
生产基地：约30个国家和地区、丰富的海外现地库存体制。

制造部门BCP

■世界各国　约80个国家和地区、约500个营业网点、
 全球7,000名，其中中国1,300名营业人员为客户提供支持
我们拥有众多营业网点和员工，可迅速细致地对应各个国家和地区不同的客户的

要求，提高全球客户的满意度。

■SalesConnect（CRM）客户信息管理

■构建全球技术网络
●  日本、亚洲、美国、欧洲的技术中心合作开展BCP，2,100名工程师可快速对应。
●  在全球范围内准确快速地响应客户问题。
●  通过信息共享、紧密合作，在全球任何地方都可提供技术服务。

■业务系统备份

■JTC（筑波技术中心）功能备份

技术部门BCP

■通过全球统一的基础建设强化安全
（服务器、防火墙、网络设备、PC、安全工具）

■阻止网络攻击， 强化自动检测、 监控系统

■通过数据中心构建灾难恢复体系

信息（所有部门）

营业部门BCP

■成立顾问委员会
构建由集团下中国、意大利、美国、新加坡公司总经理组成的应急业务持续体系。

■坚实的财务基础
SMC凭借坚实的财务基础（现金存款及自有资本），为非常时期的业务持续发展

提供充足的运转资金、建筑物·设备等修复资金，让客户和员工安心。

经营 ·财务BCP



为实现可持续发展社会而努力
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BBusiness CContinuity PPlan
SMC作为一个致力于可持续发展和扩大技术创新的

自动化控制元件综合制造商，

将切实履行产品的供给责任，不辜负广大客户的信赖

气动元件作为SMC的主力产品，是一种以可直接排放到大气中的压缩空气为动力源，

环保型的自动化控制元件。SMC认为，气动元件的需求将不断扩大，用途将不断延伸。

气动元件的使用将有助于降低社会整体的环境负荷。

SMC将充分利用迄今为止积累的技术能力，开发和供给更节能、更小型、更轻量化

的自动化控制元件，不断满足全球客户的需求，为各行业的可持续发展和加大技术创新

贡献自己的一份力量。此外，在我们事业活动的所有过程中，将努力推动环保机制的建立，

避免使用有害环境的物质，促进能源和资源的节约、削减包装材料和噪音·废水·废弃物的

产生，并做出符合环保要求的处理等。

近年来，暴雨、大地震等自然灾害频繁发生、传染病蔓延、政治和军事冲突、原材

料价格高涨和供应不足的风险不断显现。

SMC作为支持自动化发展的自动化控制元件综合制造商，具备在世界各地都可迅捷

响应客户需求且快速供货的体制，并不懈地努力着！构建了一个可以防患于未然，在紧

急情况下不停止业务活动，即使停止也可迅速恢复的体系，同时引入了可以全面保护客

户信息的最新安全技术。

SMC将不断精益求精，打造出坚如磐石的、同行无可企及的BCP，举集团之全力，

切实履行对客户的产品供给责任。

社长

高田 芳树
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生产体系BCP
〈产品供给体制〉

z通过全球化的物流 ·在库网点，维持产品供应

x由灾区以外的各国工厂进行代生产

c由合作企业提供生产支持

v设备恢复：修理旧设备或采购新设备

〈其它方案〉
■  与地方自治团体建立救灾合作体制（日本） 

筑波、釜石、远野、矢祭

■  远野供应商园区 
通过一体化的生产体系，实现产品的高品质化和短交期化

量产工厂的全球布局，风险分散

■北京第一工厂／占地面积：19,089m2

■天津工厂／占地面积：373,000m2

■北京第二工厂／占地面积：60,589m2

■上海工厂／占地面积：18,140m2

■北京第四工厂／占地面积：92,874m2■北京第三工厂／占地面积：274,579m2

■广州工厂／占地面积：23,000m2

通过全球化的生产 ·物流体系  ，
向世界稳定供给产品！

制造部门

构建灾害发生后2周内即可供给90%产品的体系

草加工厂

电磁阀
气动辅助元件

釜石工厂

电磁阀
气动辅助元件

管接头

远野工厂

真空元件
速度控制元件

传感器
磁性开关

矢祭工厂

管接头
冷干机／温控器
气动辅助元件
执行元件

筑波工厂

执行元件
气动辅助元件
电磁阀／管子
磁性开关

下妻工厂

执行元件
电动执行器
磁性开关

中国工厂（北京）

电磁阀／执行元件
气动辅助元件

冷干机
管接头

亚洲

越南工厂

电磁阀
管接头／管子
执行元件

亚洲

印度工厂

执行元件
速度控制元件

亚洲
新加坡工厂

管接头
冷干机

亚洲

中国工厂（天津）

执行元件
温控器

亚洲

捷克工厂

执行元件
电动执行器
气动辅助元件

温控器

欧洲

远野
供应商园区
零部件供给

注）各工厂生产的产品种类，有出于各种原因发生变更的场合。
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通过全球化的生产 ·物流体系  ，
向世界稳定供给产品！

物流仓库的全球网络构建，风险分散

※全球销售公司的库存产品也可支持BCP

z短交货期的供应体制（大规模生产基地＋充足的在库）

x运输交货时间（结合各国各地区的不同条件，极力满足客户的需求）

c现地对应率（85% （项目）、短交货期：1日～1周内）

中国物流中心
目前，SMC分别在北京、上海、广州、常州等地设有物流中心，备有多达51,700个规格的产品及零部件。充足的在库，可向大部分地区提供

迅速、可靠的供应。

4大物流基地——在库产品丰富，可大范围、迅速供货。

广州上海北京 常州

制造部门

比利时

欧洲中央仓库

中国物流中心
北京 ·上海 ·广州

美国中央仓库

引进自动化仓库

东日本

物流中心

西日本

物流中心

常州仓库

韩国中央仓库

德国仓库


