
以定制化解决方案，提供全球范围支持

SMC客户合作伙伴计划
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支持服务体系

SMC致力于通过提供最新技术和不断创新的解决方案
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专职客户经理

压缩空气

节能评估

世界各地

现地对应

设备分析评估

工程设计支持

库存评估

SMC集团级大客户经理作为您的单点联系窗

口，将与贵司总部相关领导人、工程师及各工

厂密切合作，创建、管理双方的合作目标，并

确保目标得以实现。

针对公司级的战略客户，我们开发了一套完善

的节能评估体系。我们的目标是找到创新解决

方案，以减少工厂压缩空气的使用与浪费。

SMC通过对工厂的设备进行分析，以提高设

备性能、识别浪费、减少废品率，提高产线

效率。

SMC通过对工厂的库存进行评估，以减少供应

商基数、消除重复、实现元件标准化、识别关

键备件，为客户提供成本节约方案。

在全球80多个国家和地区，超过6,000名SMC
销售工程师，将为您所有的工厂提供支持。

为了全面支持贵司的技术人员，我们拥有1,700
名专职的研发工程师，致力于研发新产品、提

供解决方案。为满足您的设计标准和独特的应

用，SMC有能力在现有技术和产品上实现快速

定制。此外，SMC还提供大量软件，以供您在

线选型和确定尺寸。
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来满足您的自动化需求。
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工厂设备

安全支持

高使用率

备件分析

对OEM设备支持

《改善活动报告》

对新OEM设备

关键备件支持

线上 · 线下

培训课程

我们从700,000多个规格的产品中为您推荐最

合适的产品。通过设备设计分析和产品标准

化，帮助您削减库存。实行元件标准化和重

要部件可识别化相结合，从最大程度上减少

工厂库存品类。

SMC通过《改善活动报告》（Improvement Activity
Reports）记录贵司所有的改善成功案例。报告

是单页形式的应用概述——重点介绍了运行改

善、节能成果、成本节约详情以及工艺优化等

方面。设计《改善活动报告》旨在与贵司的其

他工厂共享，以实现同样的改善。

SMC将为贵司提供定制化的线上和线下培训

课程——涵盖气动元件、电动执行器、节能方

法、设备设计优化和TPM管理等各类主题。

为使贵司工厂安全等级达到Machinery Directives
（机械指令）、ISO 13849-1或IEC 61508/62061
安全标准的要求，SMC将与贵司工程技术人员

和各工厂协作，并为之提供设计支持。

SMC将对贵司OEM设备供应商使用的SMC产

品进行整合，并给予价格支持，协助提供创新

的设计方案，进行项目管理，以确保新设备或

产线按时交付及调试。

SMC将与贵司引进新OEM设备的当地工厂协

作，确保所有关键备件在生产前均已就绪。
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一站式服务产品种类 丰富，满足各种应用需求基本型 12,000 规格700,000

One Stop Shop

请您信赖SMC！

作为全球市场的领导者，

SMC以丰富的产品系列满足您对便捷、高效的期望，

为您提供One Stop Shop（一站式服务）。

全球网络
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一站式服务产品种类 丰富，满足各种应用需求基本型 12,000 规格700,000

作为全球市场的领导者，

SMC以丰富的产品系列满足您对便捷、高效的期望，

为您提供One Stop Shop（一站式服务）。

Carbon
Neutral

BCP（业务可持续性计划） 最新安全技术可持续发展方案
与技术创新
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审图号 : GS(2021)5153 号
自然资源部 监制

广州分公司

北京分公司

上海分公司

江苏分公司

上海

广州

北京

中国服务体系

遍布全中国的营业服务网络和经验丰富的营销团队

96个营业网点、360家代理商

北京营业所 烟台营业所
电话: 010-6787 6731 电话: 0535-6640 972
顺义营业所 潍坊营业所
电话: 010-8149 4949 电话: 0536-2222 761
石家庄营业所 西安营业所
电话: 0311-6730 6362 电话: 029-8930 5224
秦皇岛营业所 银川营业所
电话: 0335-8070 993 电话: 0951-5671 915
天津营业所 郑州营业所
电话: 022-5817 1596 电话: 0371-5535 5776
塘沽营业所 武汉营业所
电话: 022-8485 7456 电话: 027-8779 1355
长春营业所 成都营业所
电话: 0431-8582 2693 电话: 028-8489 8174
大连营业所 成都北营业所
电话: 0411-8763 5616 电话: 028-6433 1839
沈阳营业所 重庆营业所
电话: 024-3165 2851 电话: 023-6863 0746
济南营业所 长沙营业所
电话: 0531-8816 5001 电话: 0731-8291 2501
青岛营业所 南昌营业所
电话: 0532-8590 0501 电话: 0791-8828 5661

广州营业所 长安营业所
电话: 020-2839 7668 电话: 0769-8228 3382
番禺营业所 珠海营业所
电话: 020-3100 0186 电话: 0756-8919 640
深圳西营业所 佛山营业所
电话: 0755-3301 2772 电话: 0757-8668 8310
深圳东营业所 中山营业所
电话: 0755-3351 0838 电话: 0760-8822 2620
深圳中营业所 惠州营业所
电话: 0755-8899 1851 电话: 0752-2859 550
东莞营业所 福州营业所
电话: 0769-2313 5222 电话: 0591-8320 5768
塘厦营业所 厦门营业所
电话: 0769-8286 1268 电话: 0592-5507 348

SMC自动化有限公司 · 北京分公司 SMC自动化有限公司 · 上海分公司 SMC自动化有限公司 · 广州分公司

（截止2023年7月）

西上海营业所 苏州东营业所
电话: 021-3774 5478 电话: 0512-6763 9462
沪南营业所 常熟营业所
电话: 021-5223 7950 电话: 0512-5288 7246
浦东营业所 昆山营业所
电话: 021-5899 8938 电话: 0512-5737 2743
浦西营业所 吴江营业所
电话: 021-5265 3001 电话: 0512-6301 6881
周浦营业所 杭州营业所
电话: 021-5088 1951 电话: 0571-8694 8130
奉贤营业所 萧山营业所
电话: 021-5713 1021 电话: 0571-8381 5660

南京营业所 绍兴营业所
电话: 025-5806 1551 电话: 0575-8862 8728
扬州营业所 嘉兴营业所
电话: 0514-8795 5172 电话: 0573-8211 6716
常州营业所 宁波营业所
电话: 0519-8516 5672 电话: 0574-8789 5211
南通营业所 温州营业所
电话: 0513-8523 1717 电话: 0577-8892 3800
无锡营业所 合肥营业所
电话: 0510-8275 8550 电话: 0551-6366 3632
无锡东营业所 芜湖营业所
电话: 0510-8528 0262 电话: 0553-5964 656
苏州营业所
电话: 0512-6866 9591
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审图号 : GS(2021)5153 号
自然资源部 监制

广州分公司

北京分公司

上海分公司

江苏分公司

上海

广州

北京

SMC通过在各种场合提供全面的信息、提案及举办讲习会等方式，

实现与客户的密切互动交流。

工博会

北京展厅

展厅

交流会 客户个展

上海展厅

https://www.smc.com.cn
公司官网

广州展厅 历史馆

通过全球化的生产体系，可向全球持续稳定地供给优质产品

草加工厂

电磁阀
气动辅助元件

下妻工厂

执行元件
电动执行器
磁性开关

中国工厂（北京）

电磁阀／执行元件
气动辅助元件

冷干机
管接头

捷克工厂

执行元件
电动执行器

气动辅助元件
温控器

釜石工厂

电磁阀
气动辅助元件

管接头

越南工厂

电磁阀
管接头／管子
执行元件

远野工厂

真空元件
速度控制元件

传感器
磁性开关

印度工厂

执行元件
速度控制元件

新加坡工厂

管接头
冷干机

中国工厂（天津）

执行元件
温控器

矢祭工厂

管接头
冷干机／温控器
气动辅助元件
执行元件

筑波工厂

执行元件
气动辅助元件
电磁阀／管子
磁性开关

亚洲

欧洲

亚洲

亚洲

亚洲

亚洲

远野
供应商园区

零部件供给

预计25年夏季
启动运营
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当地法人

审图号 : GS(2021)5153 号
自然资源部 监制

全球网络

 爱尔兰
★ 英国
★ 意大利

 爱沙尼亚
★ 奥地利

 荷兰

 哈萨克斯坦

 希腊

 克罗地亚
★ 瑞士

 瑞典
★ 西班牙

 斯洛伐克

 斯洛文尼亚

欧洲●非洲

 塞尔维亚
★ 捷克

 丹麦
★ 德国
★ 土耳其

 挪威

 匈牙利

 芬兰
★ 法国

 保加利亚

 比利时

 波兰

 葡萄牙

 拉脱维亚

★ 南非

 摩洛哥

 立陶宛

 罗马尼亚
★ 俄罗斯

在全球80个国家和地区

500多个网点进行现地服务

对应当地的营业 · 技术 · 产品供给服务

●当地法人
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当地法人

审图号 : GS(2021)5153 号
自然资源部 监制

★ 美国
★ 阿根廷

 加拿大

 哥伦比亚
★ 智利
★ 巴西

 秘鲁

 玻利维亚
★ 墨西哥

北美洲●中南美洲

 阿拉伯联合酋长国

 以色列
★ 印度
★ 印度尼西亚
★ 澳大利亚
★ 韩国

 柬埔寨
★ 新加坡
★ 泰国

★ 中国
★ 中国台湾
★ 中国香港
★ 日本
★ 新西兰
★ 菲律宾
★ 越南
★ 马来西亚

 缅甸

亚洲／大洋洲

★ 制造工厂

海外各公司联系方式

快速的现地产品供给

制造工厂：30个国家和地区

支持人员：21,620名
（截止2023年3月末）

※ 只记载了具有当地法人的国家和地区。

★ 制造工厂
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全球信息安全

复制是指在另一台计算机上创建

数据复制（副本），并通过通信网

络实时反映更新，以始终同步内

容。

当一方因灾害导致系统故障时，另一方可

以通过复制的数据提供备份。

常规情况下有助于分散负载。

当A - B 处的服务器因为网络攻击而出现系统故障时，可以使用C 处的备份数据使

A - B 处快速恢复。
※由于复制数据，A - B 处可能会出现相同的系统故障。

强化管理体制，确保客户重要数据的安全

■通过全球统一的基础建设强化安全
（服务器、防火墙、网络设备、PC、安全工具）

■阻止网络攻击，强化自动监测、监控系统

Email安全性
同一区域的数据中心 其它区域的数据中心

A

A AB B C

C

B

客户安全性

※ 灾难恢复（Disaster Recovery）是指因地震、海啸等自然灾害或恐怖主

义、非法入侵等人为灾害导致系统发生毁灭性破坏后进行的恢复和修复。

该体系可最大限度地缩短停机时间，尽快实现系统恢复。

高安全性

网络环境
对所有PC进行严格的网络管理，创造不易
发生网络事故的环境

管理 通过每个员工的密码管理，可防止密码泄露

保护
保护PC和服务器免受网络攻击，防止病毒
等扩散

事故处理
与专业机构合作，进行事故分析和处理。保
存经过和结果，直至事故处理结束

培训
通过增强员工的信息安全意识，
强化HumanFirewall（人工防火墙）。

灾害发生 网络攻击发生

安全

1
备份3

复制2

恢复4

灾害等

亚洲

日本

大洋洲

欧洲
北美洲

南美洲

DATA CENTER
DATA CENTER

DATA CENTER
DATA CENTER

DATA CENTER

DATA CENTER

■通过数据中心构建灾难恢复体系

¡在统一的数据中心内实施强有力的安全措施。

¡ 构建最新的灾难恢复※体系，以监测并采取措施

应对网络攻击和病毒传播。不间断地监测恶意软

件和黑客入侵。当检测到病毒感染时，由于系统

的冗余特性，可快速恢复系统。
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Q1  SMC可提供全球服务吗?
A1   我们在全球80多个国家和地区设有500个网点，由约20,000名人员开展现地服务。如果您需要紧急维护等情况，我

们可在全世界各国及地区进行对应。

Q2  有面向全球的产品库存和供给体制吗?
A2   在各国及地区都有产品库存。在您下单后，我们会在第一时间通过离您最近的仓库或工厂发货。

Q3  产品差异化是什么?
A3   通过在电子产品、工艺和控制元件方面的创新，SMC产品线实现了从气动到自动化的跨越。如：电动执行器、传感器、

静电消除器、温控器、流体控制阀、化学品处理设备等非气动产品，有力推进了不同行业的自动化发展。我们通过

一站式服务经验和不间断的产品研发，并且通过全球化供给与服务支持，为客户提供适合其需求的优质产品。

Q4  SMC还可以提供哪些附加服务？

A4   我们致力于通过各种附加服务提升客户满意度，包括提供有节能提案、进行节能监察、举办培训讲习等。

Q&A一览

   2020 2025 2030 2035 2040 2045      2050

t-C
O

2／
年

基准年2021年
198,000t-CO2／年 2030年

减少48%
（相比2021年）

103,000t-CO2／年
2050年
碳中和

CO2
削减

通过脱碳实现碳中和（Scope1+2）
到2030年，SMC的温室气体排放量预计减少48%。

（SMC Group Scope1+2　相比2021年）

《削减CO2 排放量的产品提案》还包含了生态工厂和生态产品的宣传。此外，SMC积极推进在
本公司内的节能减排活动。

生态工厂 节能的推进生态产品
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官方微信 最新资料查询 请联系我们 公司简介

地址: 北京经济技术开发区兴盛街甲2号
电话: 010-67885566                       

SMC Automation China Co., Ltd.  All Rights Reserved

https://www.smc.com.cn 

SMC自动化有限公司

SMC客户合作伙伴计划
以定制化解决方案，提供全球范围支持
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